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SCREENLAND

En Side fra et amerikansk Automobil-Firmablad, De er
ikke bange for at snakke om andet end deres eget —
og kg¢nne Piger pynter jo i ethvert Blad.

— ligesom Annoncerne skal det bestaa
af saa mange forskellige Elementer som
muligt, lige fra Humor til den teorre
Saglighed. De torre og faglige Artikler
maa altid udstyres med Fotografier el-
ler Tegninger, ellers glider de ikke ned.
Et Firmablad ber indeholde:

Firmaets Historie,
Produktets Historie,
Salgssituationen,
Salgspolitik,
Salgsinstruktioner,
Salgstriks,

alm. Salgstanker,
Salgspunkter,

Oplysninger om konkurrerende
Produkter,

Anbefalinger og Breve fra Kunder,
Inspirerende Materiale,
Avisudklip,

Nyheder,

Bladet maa forteelle Nybegynderen,
hvorledes han bliver en god Sezlger,
det skal Holde Seelgerens Mod oppe i
daarlige Tider, det er kort sagt det
vigtigste Bindeled mellem Salgsorgani-
sation og Hovedkontor. I Bladet staar
alle vigtige Meddelelser. Har Salgeren
ikke leest det, geelder der ingen Und-
skyldning,

Det er Reklameafdelingens Pligt at
gore Stoffet saa interessant, at det bli-
ver lest,

Hvorledes bliver
et Firmablad til.

I Begyndelsen er det en Leg. Alle er
interesserede, og Stoffet stremmer ind.

MANDENS BLAD

Saadan gaar de forste 3
Numre, saa forsvinder In-
teressen, og man maa selv
til at skaffe Stoffet. Det gaar
endda med de salgsmeessige
Artikler, men hvad med de
tekniske? — Ja, dem maa
man med List lokke ud af Eks-
perterne, vel vidende at Ar-
tiklen, naar den udkommer,
bliver udsat for en sender-
rivende Kritik af Forfatte-
rens Kollegaer, saa han mi-
ster Lysten til at skrive de
neeste 2 Aar. — Man maa
derfor stadig veere paa Jagt
efter nye Ofre.

Det vigtigste i Bladets Re-
daktion er et stort Kartotek,
eller som Amerikanerne kal-
der det, et »Lighus«, hvori
alle Billeder og Tekstomtaler
samt Vittigheder om Firma-
ets Produkter har Plads. —
Man maa for at klare Redak-
tionen altid have Saksen pa-
rat, — Ligeledes maa man
altid have @jne og Orer i
Funktion, man maa gribe
Udtalelser om Ting, der for
Funktionsererne er en dag-
ligdags Ting, men som for
Bladet og andre er en Sensa-
tion. Hvor tit er jeg ikke
faldet over Sensationer i Fir-
maets Ekspedition. En Dag
stod der en sodet Nilfisk, den eneste
Ting, der var reddet fra en stor Brand
her i Byen — o0g Maskinen kunde
kore.

En anden Dag saa jeg en Nilfisk, der
tilsyneladende var kastet op i Loftet
med en frygtelig Kraft, jeg blev nys-
gerrig. Den stammede fra en Bager i
Hornsherred, han havde suget Bier ned
i Beholderen, og for at drabe dem

havde han stukket Gasslangen ned i

Beholderen og sat Maskinen til at suge,
uden at teenke paa, at enhver elektrisk
Motor fremkalder Gnister. Til alt Held
var han naaet uden for Deren, da Eks-
plosionen skete med et frygtehgt Brag.
Nilfisken reg op i Loftet, medens alle
Ruderne blev spraengt.

Normalt gaar den Slags Maskiner
lige til Reparationsafdelingen, og man
horer intet om det. — Man maa altid
veere paa Jagt efter Stof.

Den uundvzrlige Humor.

HUMOREN er uundverlig i et Firma-
blad, Amerikanerne gaar endog saa
vidt, at de begynder med en hel Side
Vittigheder paa forste indvendige Side,
Har man en Del smaa vigtige Meddelel-
ser, er det en god Idé at blande disse
med Vittigheder, saa viser Erfaringen,
at de bliver leest. — Vigtige Meddelel-
ser kan man ogsaa faa Szlgerne til at
leese, ved at lade dem fremkomme som
Annoncer i Bladet, Paa Bagsiden af
»Nilfisk-Nyt« var der feor Krigen
Annoncer for Anvendelsen af Dekora-
tioner, — nu, da Salget ikke maa for-
oges, er der Annoncer, som reklamerer
for foraeget Nilfisk Service.

Hvor stor Betydning de humoristiske
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Sider har, viser folgende Ha=endelser.
Vi havde i et Nummer af Forhandler-
bladet en morsom sjzllandsk Bonde-
historie om Nilfisk af Revyforfatteren
Anker Hansen. Da Bladet var sendt ud,
fik .vi en utrolig Masse Henvendelser
fra ukendte Folk, der havde lest Histo-
rien hos Nilfiskforhandlerne, og som
nu gerne selv vilde have et Eksemplar,
flere skrev, at de vilde benytte det til
Oplaesning i Foreninger. Den sidste
Henvendelse af den Slags fik jeg for
14 Dage siden, og det er nu 7 Aar siden
Bladet udkom. Men nu kommer det
utroligste. For nogle Aar siden fik vi
en Henvendelse helt ovre fra San Fran-
cisco, hvor et Medlem af den ddnske
Koloni enskede Nilfiskhistorien til Op-
leesning. Hvordan vort Blad har fundet
Vej til Amerikas Vestkyst er en Gaade.
— Men disse Heendelser viser, at Hu-
mor forlenger Bladets Levetid og Cir-
kulation,

Skal man benytte Farve paa Forsi-
den, sporger mange — det er ikke ned-
vendigt. Om et Blad har Interesse eller
ej afheenger af Forsidens Idé, et tomt
Fotografi er ikke nok. Indholdet maa
virke lyst og indbydende, dette opnaar
man ved at bryde de lange Artikler
med Tegninger og Fotografier. Serg al-
tid for at have for meget Stof, ja, helst
at have saa meget, at der er noget at
skeere ned i, saa faar De det bedste
Blad. — Jeg vil slutte, som jeg begynd-
te, — aldrig har Firmabladene veeret
mere nodvendige end i Dag.

Kan Budgettet ikke tage et bogtrykt
Blad, findes der jo mange andre Meto-
der til at faa det mangfoldiggjort paa,
— til syvende og sidst er det jo ikke
Bladets Udseende, der er det vigtigste,
men dets Indhold.
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S ELGEREN DANNER FIRMAETS ANSIGT

Ethvert Salg efterlader et Inderyk af  Paa den anden Side: Er Selgeren fige
Sxlgeren og Firmaet_paa Kunden. Efter gyldig og woplage, vil han komme ol =
dette Induryk danner Kunden sigsit Ind-  sende Kunderne bort msd ligegyldigs &b
tryk af Forretningen, et Induryk, der er ler endog daarlige Inderyk af Firmaes
af stor Betydning, idet Kunden altid = Man leser meger ofte Udralelser fra Fum
lader dette Indiryk gaa’videre Gl sin  retningsfolk, der klager over, at de mmll
Tiden kun er blever Uddelere, ney dm
er scadig Plads for den dygeige, og M
vil blive ham, der faar den store, Smmme
Kundekreds,

Det gode Inderyk af Firmaet elles. s
er Dag former og skaber sine o iincrne ‘Kalder der, Goodwil
Kunders Indueyk. | Virkeligheden af- 0 mae o 0 o e
haenger hele Firmacts Fremod hovedsa: oy ool 28, 0 and B0 R
gelig af de Induryk, behageligeellerube- 7 20 2
hagelige, som geres paa Kunden. )

Overale for Salger, under det og
det skal Firmaets Aand markes
Tiden maa(Salgeren wenke paa
min Maade “at_ szlge paa, der Bessm
skal komme igem

Omgangskreds, der saa danner sig et Bil-
lede af et Firma, de slet ikke har varet
1 Forbindelse med.

Firmacts Omdemme skabes af Szlgeren,

der

Dec cr mulige, ar Kunden allerede har
dannet sig et Inderyk, men dette ndres
under Salge tl det bedre eller varre

efter den Service, der ydes.
mer, om Kunden

Den dygtige og opmarksomme Szlger  Goodwill er i Dag lige saa vigmgs Wi
sender glade og veltilfredse Kunder ud  Firmaet som selve Salget.

af -Forretningen, Kunder, der har det — Det cr Goodwill, der giver Fumi
bedste Inderyk af Firmaer, og som for ~ Smrpreg og skaber Firmacts Assge wllis
cller senere bliver faste Kunder. Facade ud til Publikum.

En kedelig Side lives megtigt op af en hn
ristisk Tegning.
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